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Mot du Gouverneur

Face a la prise de conscience collective des enjeux environnementaux, sociétaux et
économiques, la communauté internationale est déterminée a contenir le réchauffement
climatique a travers l'engagement pris par les Etats lors de la COP 21 organisée a Paris
en 2015.

La COP22, que le Maroc accueille au cours du mois de novembre 2016 a Marrakech, a
justement pour ambition de contribuer a l'adoption des procédures et des mécanismes
d'opérationnalisation de l'Accord de Paris ainsi qu‘a l'élaboration d'un plan d'action
pour la mise en ceuvre des engagements pris par les Etats.

Au plan international, les autorités monétaires et prudentielles, qui ont leur part
de responsabilité dans la réussite de la transition vers une économie plus durable,
accordent une importance croissante aux mesures susceptibles d'étre adoptées pour
aligner le secteur financier sur les impératifs d'une gestion saine des risques climatiques
et favoriser le financement des projets de développement durable.

Au Maroc, certes plusieurs institutions bancaires et financieres ont pris sur elles, au
cours de ces dernieres années, d'intégrer la dimension environnementale et sociale
dans leurs modes de fonctionnement. Toutefois, cet enjeu exige une politique globale
de finance durable.

Dans ce sens, un large processus de concertation impliquant opérateurs, fédérations
professionnelles et régulateurs, sous l'impulsion du Comité scientifique de la COP 22
et la coordination de Bank Al-Maghrib, a permis de définir les grands axes de la feuille
de route du secteur financier marocain pour faire face aux enjeux du développement
durable.

BankAl-Maghrib, en concertation avec les autres régulateurs du secteur financier, veillera
également a intégrer dans les missions de supervision bancaire et de stabilité financiere
une nouvelle dimension liée aux risques afférents aux changements climatiques.

En tant qu'entreprise, la Banque a inscrit, depuis prés d'une décennie, le développement
durable comme orientation dans le cadre de ses plans stratégiques triennaux. Elle
s'est ainsi focalisée sur la protection de l'environnement, la promotion de Ll'inclusion
et de l'éducation financieres, le développement du capital humain et la conduite d'un
dialogue constructif avec les différentes parties prenantes, le tout dans un cadre de
gouvernance sain et transparent.

La publication de ce premier rapport de Responsabilité Sociétale vient illustrer
clairement l'ensemble de ces engagements et représente le couronnement des efforts
continus de la Banque en la matiere. Il souligne sa détermination a inscrire son action
dans une démarche responsable et permanente, tout en consolidant son role de
régulateur du secteur bancaire.

Cette initiative témoigne également de la mobilisation de Bank Al-Maghrib pour
accompagner les engagements pris par notre pays, dans le cadre de la COP 21 et la
COP 22, et affirme sa volonté d'étre un acteur de référence en matiere de Responsabilité
Sociétale.
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Bank Al-Maghrib

en bref

Bank Al-Maghrib, créée par le dahir
n® 1-59-233 du 23 hija 1378 (30 juin
1959), est une personne morale pu-
blique dotée de l'autonomie financiere
dont l'objet, les fonctions, les opéra-
tions ainsi que les modalités d'admi-
nistration, de direction et de controle
ont été actualisés et renforcés par la loi
n® 76-03 ainsi que par les textes pris
pour son application.

Son siege est basé a Rabat et elle
dispose de 20 succursales et agences
réparties dans les principales villes du
Royaume.

Son cadre de gouvernance repose sur :

® des organes d'administration et de
direction composés du Conseil de la
Banque, du Gouverneur et du Comité
de direction ;

MISSIONS FONDAMENTALES

Emettre les billets

e des organes de controle composés
du Commissaire du Gouvernement,
du Comité d'audit, du Commissaire
aux comptes et de la Cour des
Comptes.
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BANK AL-MAGHRIB : UNE BANQUE ANCREE DANS L'HISTOIRE DU PAYS

12 DATES CLES

Octobre

e

Création de la Banque du
Maroc, Institut d’émission
national, en remplacement
de la Banque d'Etat du Maroc

Adoption du dirham comme
monnaie nationale du Maroc

Promulgation de la 1% loi
bancaire habilitant la Banque du
Maroc a assurer le controle de
l'activité bancaire

Remplacement du franc par
l'émission du centime en tant
que fraction du dirham

Adoption de la dénomination
« Bank Al-Maghrib »

et inauguration par Feu Sa
Majesté le Roi Hassan Il

de Dar As-Sikkah

Adoption de mesures de
contrdle indirect dans le cadre
de la conduite de la politique
monétaire
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Réforme de la loi bancaire qui
a renforcé le pouvoir de Bank
Al-Maghrib en matiere de
réglementation et de controle E
de lactivité des établissements ¢
de crédit

Inauguration par Sa Majesté le
Roi Mohammed VI du Musée de
Bank Al-Maghrib

Promulgation de la loi portant
nouveau statut de Bank Al-
Maghrib et de la nouvelle loi
bancaire lui conférant davantage :
d'indépendance dans la conduite
de la politique monétaire 3

Entrée en vigueur du statut du
personnel intégrant les nouveaux
principes de la Gestion des
Ressources Humaines

Commémoration du 506
anniversaire de la Banque

et organisation d'un symposium
international sous le theme

« le role des banques centrales i
et du FMI dans la détectionet la ¢

Triple certification Qualité,
Sécurité et Environnement (QSE)
du site de Dar As-Sikkah



LA BANQUE EN BREF

La RS au sein
de Bank Al-Maghrib :
Une orientation stratégique

RS A LA BANQUE
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ORIENTATIONS CLES

GOUVERNANCE

Déontologie et éthique

Développement du
capital humain

Respect des droits de
'Homme
et dialogue social

Gestion des risques

Audit et controle internes

N J

SOCIETAL ENVIRONNEMENTAL

Santé et Sécurité au Travail

GOUVERNANCE ET DEMARCHE

Les grandes orientations de la démarche de
Responsabilité Sociétale de la Banque sont définies
dans ses plans stratégiques triennaux, sur lesquels
délibére son Conseil aprées leur validation par le Comité
de Direction. Ces orientations sont déclinées en plans
d'action, et sont révisées périodiquement.

Cette démarche est la déclinaison des engagements
de la Banque en faveur du développement durable
pris sur la base des textes nationaux et internationaux
tels que la Constitution, la déclaration universelle des
droits de l'Homme, les conventions fondamentales
de l'Organisation Internationale du Travail (OIT), les
principes du Pacte Mondial de l'ONU ainsi que les lignes

Inclusion financiere
Education financiere
Protection du consommateur

Finance durable

o

Conformité aux exigences
légales et réglementaires

Maftrise des impacts
environnementaux

directrices de la norme I1SO 26 000 sur la RS.

mise en ceuvre de cette démarche.

DEMARCHE DE MANAGEMENT QUALITE

Bank Al-Maghrib a inscrit, dans son premier
Plan Stratégique 2004-2006, une démarche
de Management de la Qualité adossée a
la norme internationale 1SO 9001, qui a
permis de standardiser et de formaliser
ses pratiques internes. Cette démarche, qui
a mobilisé l'ensemble des collaborateurs,
a été couronnée par l'obtention de la
certification du Systéme de Management de
la Qualité (SMQ) en 2008.
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Nour-dine HAJIJAMI
Responsable

de la Direction
Organisation

et Systéme
d’Information

Dans un souci de
progres continu
de notre mode de
fonctionnement et
de renforcement de
la  compréhension
et de la satisfaction
des attentes des

différentes  parties
intéressées,  nous
nous sommes

engagés dans une démarche de Management de la Qualité selon
la norme internationale 1SO 9001. Cette démarche participative,
qui a impligué l'ensemble des collaborateurs, a été parachevée
par l'obtention en 2008 de la certification Qualité pour tous les
processus de la Bangue.

Attentive égalemental’impact de ses activités surl’Environnement,
d’'une part, et sur la Santé et la Sécurité de son personnel, d'autre
part, la Banque a élargi son systéme de Management de la Qualité
a ces domaines et a obtenu en 2013 la triple certification selon
les référentiels internationaux 1SO 9001, ISO 14001 et OHSAS
18001 pour le site de Dar As-Sikkah et l'ensemble des processus y
opérant. Il s‘agit d’'une approche globale a l'échelle de la Banque
que nous ambitionnons de concrétiser a travers une certification
progressive de ses différents sites.

Toutes les entités de la Banque sont engagées dans la



10 CHIFFRES CLES 2015

68%

TAUX DE BANCARISATION

/8%

POPULATION ADULTE DISPOSANT
D’AU MOINS UN COMPTE DE DEPOT
BANCAIRE

-31%

CONSOMMATION DU PAPIER PAR
RAPPORT A 2012

99%

DES DECHETS INDUSTRIELS
VALORISES

150

SEANCES DE SENSIBILISATION SUR
LENVIRONNEMENT

o0%

DES COLLABORATEURS
DE LA BANQUE FORMES

A0%

DE FEMMES DANS
L'EFFECTIF GLOBAL

36%

DE FEMMES AU NIVEAU
DU MANAGEMENT

-387%

D'ACCIDENTS DE TRAVAIL
PAR RAPPORT A 2014

6 391

VISITEURS DU MUSEE
DE BANK AL-MAGHRIB
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PROXIMITE AVEC LES PARTIES PRENANTES

De par ses missions de politique
monétaire, de supervision bancaire, de
contribution a la stabilité du systeme
financier national et de promotion
de linclusion financiere, la Banque
organise des rencontres régulieres
avec un ensemble de parties prenantes.
Elle accorde une attention particuliere
aux échanges avec la presse et s'attéele

CARTOGRAPHIE DES PRINCIPALES PARTIES PRENANTES

Régulateurs
du secteur financier ¢

Secteur bancaire
et financier

Institutions financieres
Internationales
et agences de notation

Fédérations et Associations
Professionnelles
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Point presse du Gouverneur tenu suite a la réunion trimestrielle du Conseil de la Banque

a faire de la communication digitale
un levier de la mise en ceuvre de sa
stratégie dans ce domaine. A l'appui
d’'une palette diversifiée d'outils
d'information et de sensibilisation,
la Banque tient également a faciliter
la compréhension de ses missions et
décisions notamment en matiere de
politiqgue monétaire.

Gouvernement / Parlement
[ ]

H
Médias

En tant qu'entreprise, la Banque
assure un dialogue régulier avec
les partenaires sociaux et une
communication continue avec ses
collaborateurs a l'aide d'une gamme
élargie d'outils favorisant |'écoute,
le partage de l'information et l'esprit
d'appartenance.

.= Collaborateurs

e Grand Public

o Société civile

o Fournisseurs



L'éethique :
socle du cadre
de gouvernance

Bank Al-Maghrib ceuvre en permanence au renforcement de la confiance qu’elle inspire a
ses partenaires. Elle a ainsi placé la dimension éthique au cceur de ses valeurs et de sa vision
stratégique et ce, conformément aux meilleures pratiques au niveau international

100%

des collaborateurs sont
sensibilisés au code de
déontologie de la Banque
et a ses déclinaisons
spécifiques

DESVALEURS |
ETHIQUES PARTAGEES

L'objectivité, la rigueur, la loyauté,
Uimpartialité, la conformité, la gestion
des conflits d'intéréts et la prévention
de la corruption sont parmi les valeurs
clés du dispositif éthique de Bank
Al-Maghrib, qui se veut un gage de
crédibilité, indispensable a la conduite
de ses missions.

Instauré en 2005 selon une approche
participative, ce dispositif comprend
un code de déontologie des membres
du Conseil de la Banque, un autre pour
ses collaborateurs, des déclinaisons
pour certains métiers a forte sensibilité
éthique tels que les achats et l'audit
interne, ainsi qu'un mécanisme d'alerte
d'éthique (Whistleblowing).

LA PREVENTION DE LA
CORRUPTION ET DES
CONFLITS D'INTERETS,
UNE PRIORITE

Accordant une grande importance a la
prévention de la corruption, Bank Al-
Maghrib a instauré des regles strictes
en matiere de cadeaux et invitations.

De méme, les collaborateurs doivent
déclarer toute situation de conflit
d'intéréts qu'il soit réel, apparent ou
potentiel.

LA SENSIBILISATION
DES COLLABORATEURS
DE LA BANQUE POUR
UNE PLUS FORTE
ADHESION

Des actions de  sensibilisation
permanentes aupres de l'ensemble
des collaborateurs de la Banque sont
organisées en vue de promouvoir les
valeurs éthiques pour qu’elles soient
ancrées dans leur comportement et
dans lexercice quotidien de leurs
activités.

Des supports adaptés a chaque nature
de fonction viennent en appui de
ces actions notamment des guides
ludiques et des didacticiels.

CONTROLE, AUDIT
ET MECANISMES

D’AMELIORATION
CONTINUE

Afin de veiller a la mise en ceuvre
effective de son dispositif éthique et
de s'assurer de son efficacité, Bank
Al-Maghrib meéne des controles de
conformité et des audits réguliers,
selon une approche par les risques. En
outre, le dispositif éthique fait l'objet
de revues périodiques en vue de son
renforcement et de son adaptation a
L'évolution des activités de la Banque et
de son environnement. Depuis sa mise
en ceuvre, il a ainsi été actualisé quatre
fois : en 2007, en 2010, en 2012 et en
2015. Par ailleurs, conformément a la
politique de transparence de la Banque,
les principaux éléments de ce dispositif
sont publiés sur son portail Internet.
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DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

ET CONDITIONS DE TRAVAIL

La politiqgue de formation a pour
principal objectif d'accompagner les
évolutions des activités de la Banque
en vue de disposer des compétences
nécessaires. En 2015, plus de 300
sessions de formation ont été
dispensées, couvrant l'ensemble des
processus et bénéficiant a 50% des
collaborateurs.

Pour répondre plus efficacement a
certains besoins, la Banque a développé
de nouvelles formes d'apprentissage,
notamment a travers la mise en place
d'une plateforme de e-learning.
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Dans une perspective de mettre en
place une plateforme régionale de
développement des compétences et
d'échange d'expertises, au profit de ses
collaborateurs et de ses partenaires,
Bank Al-Maghrib a concrétisé des
partenariats de coopération avec des
Banques Centrales et des institutions
financiéres internationales. Dans ce
cadre, 10 séminaires ont été organisés
durant la période 2014-2015 et
plus de 200 cadres de la Banque et
d'Institutions nationales ont bénéficié
de formations offertes grace a cette
plateforme.

Séminaire régional organisé au centre de formation de Bank Al-Maghrib, novembre 2015



Des dispositifs adaptés ont été
instaurés permettant d'assurer une
gestion RH individualisée et d'offrir
aux collaborateurs des opportunités
répondant a leurs motivations.

Ces dispositifs reposent sur un
systeme de gestion des emplois
et de classification permettant le
positionnement des collaborateurs sur
5 chemins de carriere et sur différentes
étapes de progression.

Dispositif d'évaluation annuelle

L'entretien  d'évaluation  annuelle
constitue l'aboutissement d'un
processus de suivi de la contribution et
de la performance des collaborateurs.
Ce dispositif a pour vocation de
reconnaitre et de récompenser a leur
juste valeur les efforts de tout un
chacun, suivant des principes d'équité
et de différentiation.

Politique de promotion
et de mobilité

Le processus de promotion permet
de gérer, de maniere structurée,
l'évolution des collaborateurs dans les
chemins de carriere. La progression
dans les étapes de carrieres reflete
d'une part, l'expérience acquise par le
collaborateur et sa mise en ceuvre dans
l'exercice de sa fonction et d'autre part,
la capacité a répondre a de nouvelles
exigences pour la tenue de la fonction.

Quant au dispositif de mobilité, il est
déployé dans une optique d'enrichis-
sement des portefeuilles individuels
de compétences et de diversification
des parcours professionnels. L'objectif
étant de permettre d'une part, d'opti-
miser les besoins de la Banque en ef-
fectifs et d'autre part, de répondre au
développement professionnel des col-
laborateurs souhaitant évoluer dans de
nouveaux métiers.

ACCOMPAGNEMENT
DES TALENTS

ET PREPARATION

DE LA RELEVE

En vue d'accompagner le
développement profession-
nel des collaborateurs et
d'anticiper les besoins en
compétences, des plans de
succession aux postes cri-
tiques ont été élaborés sui-
vant une démarche concer-
tée et proactive permettant
d'assurer la reléve et pré-
server l'expertise cumulée.

DEVELOPPEMENT DU LEADERSHIP
ET DE LA TRANSVERSALITE

Le développement des compétences comportementales des
managers est une priorité en matiere de politique de gestion des
ressources humaines. Un dispositif d'évaluation des pratiques
manageériales est mis en place, depuis 2013, répondant a un double
objectif : mesurer en continu les avancées réalisées, d'une part,
et s'assurer de l'homogénéité des pratiques déployées par les
managers sur le terrain, d'autre part. Concretement, le dispositif
a concerné trois pratiqgues managériales a développer chez les
managers, qui sont l'entretien annuel d'évaluation, l'identification
des besoins en formation et l'optimisation de l'emploi des
ressources humaines.

En paralléle, la Banque a inscrit depuis 2013 le renforcement de
la transversalité parmi ses chantiers prioritaires en vue de faire
progresser en continu la performance collective.
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La politique de recrutement de la Banque vise a répondre
aux exigences de l'évolution de ses métiers et au besoin
croissant en expertise. Elle est ainsi axée sur l'attraction des

profils pointus et & haut potentiel et la spécialisation des Le systeme de rémunération repose sur des principes
ressources. d'équité et de différenciation. Son architecture fait ressortir

des éléments de rémunération fixes et variables, permettant
de reconnaitre les contributions des collaborateurs et leurs
performances individuelles et collectives. La Banque offre,
par ailleurs, a ses collaborateurs une panoplie d'avantages
sociaux.

La Banque tient des rencontres régulieres avec les
partenaires sociaux autour de questions relevant
notamment de sa politique sociale sur la base d'échanges
transparents et constructifs. En plus, des réunions d'écoute,
présidées par le Gouverneur, sont organisées annuellement
avec les représentants du personnel pour faire le point sur
les avancées réalisées et examiner les mesures de nature a
améliorer les prestations sociales.

Zakaria HAMIRIFOU
Responsable de la Direction
Ressources Humaines et Formation

Nous avons pris pour engagements d’ceuvrer pour le développement
professionnel des collaborateurs, de valoriser leurs performances
et de cultiver leur bien-étre et ce, dans un cadre ou l'équité et la
transparence sont les mots d'ordre.

ILfaut souligner que nous sommes constamment dans une démarche
d'écoute active de l'ensemble des parties prenantes : ['‘écoute des
entités et de leurs besoins pour accompagner la mise en ceuvre
de la stratégie de la Banque et '‘accomplissement de ses missions,
l'écoute des collaborateurs et de leurs souhaits en donnant du
sens a nos dispositifs de Gestion des Ressources Humaines et en
adoptant une démarche d‘amélioration continue de nos pratiques
manageériales et également ['‘écoute de nos partenaires sociaux,
a travers un dialogue social structuré et constructif qui permet
d‘enrichir notre palette de prestations sociales.

Nous entendons, bien sdr, continuer a renforcer les conditions
nécessaires a la valorisation et au développement des collabora-
teurs. Nos ambitions pour le plan stratégique 2016-2018 en sont la
preuve tangible.
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LE RESPECT ET LA PROMOTION DES
DROITS DE 'HOMME, UN ENGAGEMENT

DE BANK AL-MAGHRIB

Le respect de la liberté syndicale s'est toujours affirmé comme
un des engagements forts de Bank Al-Maghrib. Ce droit est
une donnée historique de la culture de la Banque et une
responsabilité assurée a tous les niveaux hiérarchiques.

Bank Al-Maghrib accorde une importance cruciale a l'égalité
professionnelle entre les femmes et les hommes et en fait
un facteur de cohésion sociale essentiel au service de la
performance. Cette volonté s'affirme notamment au niveau
du recrutement, de la rémunération, du développement
professionnel et de l'accés aux postes de responsabilité.

En 2015

Sakina CHIHABI
Responsable de la Succursale
de Bank Al-Maghrib a Rabat

Responsable de la Succursale de Rabat
depuis février 2013, j'ai exercé la fonction
dAdjoint au Directeur pendant 4 ans.
Depuis mon affectation a cette Succursale
en 1991, j'ai occupé différents postes
de responsabilité, ce qui m’'a permis de
développer les compétences techniques et
manageériales nécessaires. Mon parcours
professionnel est un exemple concret de
la volonté de notre Institut de valoriser
son capital humain, de veiller sur son
épanouissement et son développement
dans une optique de parité et d’égalité des
chances.
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LA PRESERVATION DE LA SANTE
ET DE LA SECURITE, UNE
PREOCCUPATION PERMANENTE

Bank Al-Maghrib a fait de la Santé et de la Sécurité au Travail de ses collaborateurs et des
prestataires intervenant sur ses sites une valeur fondamentale

LA SANTE ET LA SECURITE AU TRAVAIL,
PRIORITES DE BANK AL-MAGHRIB

Le Systéeme de Management de la Santé et de la Sécurité au Travail (SMSST)
s'appuie sur une approche proactive basée sur l'identification, L'évaluation
et la maitrise des risques professionnels selon une méthodologie structurée
permettant de prévenir les risques de survenance d'incidents.
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PLAN D'ACTION SST, UNE
CONCRETISATION DE LENGAGEMENT

DE BANK AL-MAGHRIB

Afin de décliner la politique Santé & Sécurité au Travail (SST)
dans le cadre du Systéme de Management SST, un programme
d'actions est défini pour assurer la maitrise opérationnelle :

© Controle réglementaire et mise en conformité des équipements

et des installations techniques ;

© Mise a niveau des locaux ATEX (ATmosphére EXplosive) et
renforcement de la signalisation des dangers et moyens de

protection ;

© Dotation de l'ensemble des collaborateurs d’Equipements de
Protection Individuelle (EPI) adaptés aux risques encourus ;

 Signalisation des risques des machines et appareils et mise
en place de mesures de protection adéquates (protection

mécanique, boutons d'urgence,...).

Evolution des accidents de travail

2013 2014 2015

[ Nombre total d'AT

En 2015
330

du personnel féminin

ont bénéficié de la
campagne de dépistage des
tumeurs malignes du sein

MEDECINE PREVENTIVE ET MEDECINE DE TRAVAIL,
POUR LA PRESERVATION DE LA SANTE DES

COLLABORATEURS

Soucieuse de préserver la santé de
l'ensemble des collaborateurs, la
Banque s'efforce d'améliorer en continu
ses prestations en la matiere. Elle
dispose d'un service médical central
ainsi que d'une dizaine d'antennes
permettant aux collaborateurs de
bénéficier de plusieurs actions de

Evolution du taux de fréquence
des accidents de travail

ORrNWkUIo

2013 2014 2015

[T Taux de fréquence

481

du personnel masculin
ont bénéficié de la campagne

de dépistage des tumeurs
malignes de la prostate

meédecine de travail et de médecine
préventive, notamment a travers
des visites médicales périodiques,
des campagnes de vaccination, de
dépistage, de sensibilisation et des
examens de surveillance spécifique a
certains métiers.

Evolution du taux de gravité des
accidents de travail

2013 2014 2015

[ Taux de gravité

La campagne de

vaccination
contre la grippe
saisonniére a concerné

595 personnes.
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Les actions a l'egard
de la communaute :
une responsabilité affirmee

La mission de Bank Al-Maghrib s’inscrit dans une démarche de responsabilité envers la
communauté en vue de contribuer a son développement économique et social. A ce titre, elle
oeuvre a travers ses plans stratégiques en faveur de la promotion de l'inclusion et ['éducation
financiéres, de la protection du consommateur et plus récemment de la finance durable

INCLUSION FINANCIERE

Bank Al-Maghrib a depuis son plan stratégique 2007-2009
inscrit l'inclusion financiere en tant qu'engagement fort qui
a fait de celle-ci un de ses objectifs stratégiques et dont les
premiers jalons ont été mis en place en 2007 dans le cadre d'une
stratégie plus globale, visant a la fois l'approfondissement
du marché bancaire national, le développement intégré du
secteur financier a 'horizon 2020 et le positionnement de
notre pays comme hub financier régional : L'objectif étant
d'établir et promouvoir des bases saines et solides pour une
finance responsable et durable bénéficiant aux différentes
catégories de la population et des entreprises.

Cet engagement se refléte a travers les mesures ci-apres :

e Fixation d'un objectif de bancarisation triennal depuis
2007 ;

® levée des barrieres a l'accés aux services bancaires,
notamment :

» La gratuité de l'accés a plusieurs services bancaires de
base ;

» La possibilité d'ouvrir des comptes de dépdts a vue, sans
versement de fonds au préalable.

Evolution du taux de bancarisation

68%
sav 5% 5% 0%
50% o

a3% A7

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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e Incitation des banques a mettre en place des stratégies
low income banking au profit des citoyens a bas revenus a
travers, d'une part, le renforcement de leur implantation
au niveau national et, d'autre part, le développement d'une
offre de produits et services innovants, adaptée a chaque
type de clientele (particuliers, MRE, TPME,...).

Evolution des points d’accés aux services bancaires
« Dépdt et Retrait »

9904

9350
8913

2013 ' 2014 ' 2015

Répartition des clients particuliers
des établissements bancaires par genre - 2015

39%

61%

[ Homme
M Femme

e Soutien au développement du financement des TPME a
travers :

» L'organisation par Bank Al-Maghrib et ses partenaires de
3 campagnes majeures de sensibilisation destinées aux
TPME (en 2007, 2011 et 2014) dans toutes les régions



du Royaume en vue de les informer des instruments
de financement et d'accompagnement mis a leur
disposition et de recueillir leurs attentes ;

» La conclusion en 2005, sous L'égide de Bank Al-Maghrib,
d'une convention relative aux conditions de financement
des TPME entre le GPBM et l'ex Fédération des PME ;

» La mise en place d'un premier Credit Bureau en 2009
puis d'un deuxieme en 2016 avec pour mission la
centralisation et la diffusion des informations sur les
bénéficiaires des crédits bancaires ;

» La mise en place par Bank Al-Maghrib d'un mécanisme
de refinancement bancaire, en faveur des TPME,
notamment celles opérant dans les secteurs industriels
et a l'export, inaugurant ainsi une politiqgue monétaire
non conventionnelle ;

» La mise en place d'un Fonds de soutien financier des
TPME destiné au cofinancement, avec les établissements
de crédit, des TPME viables mais connaissant des

difficultés passageres en raison d'une conjoncture
difficile ;

A fin 2015

Financement par le Fonds
de soutien des TPME

,7 milliard de dirhams
Co-financement

par les banques
1 ,2 milliard de dirhams

1 8 3 dossiers approuvés

Participation de Bank Al-Maghrib au Global Policy Forum organisé
par lAlliance for Financial Inclusion (AFl) @ Maya en 2012

» La création d’'un observatoire de la TPME qui a pour objet
de mettre a la disposition des entreprises et des autres
acteurs privés et publics des études et des informations
démographiques, économiques et financieres concernant
le tissu productif du pays dans le but de définir une vision
globale, commune et partagée sur la problématique de
financement et d'accompagnement des TPME.

La Banque a érigé l'éducation financiere en tant qu'un des
piliers de la promotion de l'inclusion financiere et facteur
majeur du développement durable. A cet effet, elle a pris
l'initiative de créer en 2013 la Fondation Marocaine pour
l'Education Financiére (FMEF) dans le cadre d'un partenariat
public-privé.

Les actions de la Fondation sont déclinées en fonction des
différentes cibles visées :

Programmes a destination du jeune public

La semaine de la Finance : est une manifestation annuelle,
organisée depuis 2012, et dont le programme comprend :

» des visites au profit des collégiens et des éleves du
primaire dans les agences de Bank Al-Maghrib, les
agences bancaires, les compagnies d'assurance et la
Bourse de Casablanca ainsi qu’au Musée de Bank Al-
Maghrib et a Dar As-Sikkah ;

» des séances de formation dispensées par des
collaborateurs de Bank Al-Maghrib, des banques, des
assurances et de la Bourse de Casablanca au profit des
lycéens.
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®
Le nombre de bénéficiaires a doublé

Une nouvelle organisation avec l'institutionnalisation
d'un comité national et de comités régionaux pour plus
d'efficacité dans L'action

30.000 Bénéficiaires

Obtention du prix de la meilleure organisation de
la semaine de la finance par la Child and Youth
Finance International

La Fondation a lancé en 2015, en partenariat avec le
Ministére de l'éducation nationale, le projet d'intégration
progressive de l'éducation financiére dans les curricula.
Ces deux parties ont, avec l'assistance de partenaires de
la FMEF, élaboré le référentiel d'apprentissage, adapté les
manuels de l'éleve et de l'enseignant et assuré la formation
des enseignants.

Programmes a destination de la formation professionnelle
et de l'université

e Intégration de l'éducation financiére dans le cursus des
apprentis artisans : la FMEF a assuré jusqu‘a fin 2015
la formation de 120 formateurs en vue de renforcer les
capacités du Ministére de LlArtisanat et de l'Economie
Solidaire en la matiere ;

e Préparation en cours d'un programme de conférences au
profit des étudiants universitaires en vue de consolider
leur connaissance des questions financiéres.

Programmes visant la TPME et la micro-entreprise

e Organisation en 2015 d'une caravane de l'éducation
financiére couvrant la quasi-totalité des régions
administratives du Royaume dans l'objectif de disséminer
la culture financiere aupres de 3.200 mono artisans ;

e Agriculteurs et micro-entrepreneurs : La FMEF a conduit
sa premiere action aupres de cette cible en 2016 dans la

80.000 Bénéficiaires

Diffusion de deux guides pédagogiques
délinés par niveau scolaire. Un pour
le primaire et un deuxieme pour le
secondaire

100.000 Bénéficiaires

Enquéte menée aupres de trois cibles
d'éleves : primaire, college et lycée pour
mesurer leur satisfaction et évaluer L'impact

région du Gharb, en s'appuyant sur un recensement des
besoins des petits agriculteurs et ce, en partenariat avec
le Crédit Agricole du Maroc ;

e Micro-entreprise : la FMEF a défini un plan d'action en
partenariat avec l'Association Al Amana afin de dispenser,
au cours de 2016, des programmes de formation adaptés,
sur la base d'une valise pédagogique portant aussi bien
sur les finances personnelles que sur la gestion de cette
catégorie d'entreprise.

Programmes a destination du grand public

e Réalisation d'une campagne radio livrant des messages en
matiere d'éducation financiere qui s'est étendue sur une
période de 8 mois, avec en moyenne 1,5 million d'audi-
teurs au quotidien ;

e Actions digitales : la FMEF étudie la mise en place d'un
plan d'action digital dans l'objectif de toucher un plus
large public a travers un contenu pédagogique et attractif.

Programmes destinés aux immigrés subsahariens et aux
Marocains résidents a l'étranger

La FMEF étudie la mise en place de programmes pédago-
giques spécifiques a ces deux cibles.

Conférence sur 'éducation financiére dans le monde arabe : Stratégies, mise en oeuvre et impact, organisée, a Rabat, les 20 et 21 octobre 2016
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Pour réaliser des résultats solides et irréversibles dans le
temps, l'effort d'inclusion financiere doit s'accompagner
de mesures a méme d'asseoir une bonne protection des
consommateurs et de favoriser le développement de la
relation établissements de crédit / clients sur des bases
saines et équilibrées.

Le cadre réglementaire édicté par Bank Al-Maghrib a cet
effet a permis d'améliorer l'information de la clientele des
établissements de crédit et de renforcer les dispositifs de
reglement des litiges qui peuvent naitre entre les deux parties.
Il s'articule autour des principales mesures ci-apres :

e Obligation pour les banques :

» a partir de 2007, d'afficher leurs conditions bancaires
selon un cadre harmonisé ;

» de transmettre a la clientele, depuis 2010, des relevés
bancaires lisibles sur la base d'un lexique uniforme ainsi
que d'un récapitulatif des commissions et frais prélevés.

e Mise en place, en 2013, d'un Indice des prix des services
bancaires (IPSB) qui permet de suivre l'évolution des co0ts
des prestations bancaires ;

e |nstitution en janvier 2016 d'un contréle spécifique des
pratiques de marché ;

e Renforcement des moyens du service de la protection du
consommateur au sein de Bank Al-Maghrib notamment en
matiere de traitement des réclamations de la clientele des
établissements de crédit ;

e Refonte, en concertation avec la profession bancaire, du
dispositif de médiation bancaire introduit en 2009, ce qui a
abouti a la création d'un centre de médiation indépendant
des établissements de crédit, dont les moyens ont été
renforcés et le périmétre de compétences élargi.

Consciente de l'importance des enjeux
environnementaux, sociaux et de
gouvernance (ESG), Bank Al-Maghrib
accorde une attention particuliere aux
questions liées au financement sain
d'une économie durable.

Certes, plusieurs institutions bancaires
et financieres marocaines ont intégré,
au cours de ces dernieres années,
ces dimensions dans leurs activités
internes et services. Toutefois, le
besoin se fait sentir de conduire des

initiatives en faveur d'une politique
globale et structurée.

Bank Al-Maghrib a ainsi initié la
réflexion sur une stratégie de « Finance
durable », dans le cadre d'un groupe de
travail constitué de représentants des
autres régulateurs et des associations
du secteur financier. Cette initiative,
qui a été appuyée par le comité
scientifique de la COP 22, a pu fédérer
tous les partenaires publics et privés
concernés, pour définir les grands

Table ronde finance
durable 2015

axes d'une feuille de route visant une
meilleure contribution du secteur
financier dans le développement d'une
économie nationale verte.

Bank Al-Maghrib, en concertation
avec les autres régulateurs du secteur
financier, veillera également a intégrer
dans les missions de supervision
bancaire et de stabilité financiere une
nouvelle dimension liée aux risques
potentiels induits par les changements
climatiques.

Evénement sur la Finance Durable organisé en 2015 par Bank Al-Maghrib en partenariat avec UInitiative Financiére du Programme des Nations Unies
pour I'Environnement (UNEP-FI) et la Société Financiére Internationale (IFC)
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A travers la création de son Musée,
Bank Al-Maghrib s'est fixé pour
objectifs de conserver et mettre en
valeur le patrimoine numismatique et
artistique marocain, de faciliter son
acces au grand public et de participer
au rayonnement culturel du pays.

Le Musée abrite une vaste collection
numismatique, composée notamment
de plus de 30.000 pieces de monnaie,

Le Musée propose depuis 2011
une programmation culturelle
annuelle composée de deux cycles :
numismatique (monnaie marocaine)
et artistique (art pictural : expositions
Hommage et Découverte) qui se décline
en une série d'activités diverses,
notamment des expositions, des visites
guidées, des ateliers pédagogiques, des
conférences-débats et des journées
portes ouvertes.

et artistique, couvrant plus de 800
oeuvres. Ce patrimoine reflete les
missions de la Banque et retrace
plusieurs siecles d'histoire du Royaume.

Nombres d'évenements organisés
(en interne et hors les murs)

2013 2014 2015

| | |

Atelier pédagogique organisé au Musée de Bank Al-Maghrib au profit des enfants

ACTUALITE

Frappe dune médaille
commémorant

la 22¢me conférence
des parties (COP 22)
sur les changements
climatiques organisée
par les Nations Unies

Marrakech, novembre 2016

Aprés avoir célébré en avril 2010 le 40°™ Anniversaire de la Journée
de la Terre et de l'environnement par la frappe d'une médaille
commémorant l'événement et a l‘'occasion de la tenue en novembre
2016 de la COP 22 a Marrakech, Bank Al-Maghrib a procédé a la
frappe d’une médaille de collection en argent d’un poids de 28,28
grammes et d'un diametre de 38,61 millimétres.

La médaille présente, au niveau de l'avers, l'effigie de Sa Majesté
le Roi Mohammed VI et, au revers, une représentation stylisée du
globe terrestre et du site historique de la Menara de Marrakech.
L'ensemble est entouré des inscriptions :

« oUb) pl) Busall 0aYé5e »
« CONFERENCE DES NATIONS UNIES SUR LES
CHANGEMENTS CLIMATIQUES »
« MARRAKECH 2016 COP 22 - CMP12 2016 2016 iSl,0»

Les médailles en argent, présentées chacune dans un écrin indivi-
duel, sont mises en vente au public, au Musée de Bank Al-Maghrib
et a ses guichets.

Le produit la vente de ces médailles sera versé a des Organisations
s‘activant dans la protection de ['Environnement et le développe-
ment durable.
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Des achats responsables :
transparence et equité

Acheter responsable reléve, dans la vision de Bank Al-Maghrib, d’'une volonté de construire

avec ses fournisseurs et sous-traitants une adhésion commune aux principes de la RS

par-dela la conformité technique

LES ACHATS DE LA BANQUE, LA PROMOTION DE
SA RESPONSABILITE SOCIETALE AUPRES DES

FOURNISSEURS

Bank Al-Maghrib a mis en place plusieurs dispositifs en vue de s'assurer que
ses fournisseurs et leurs sous-traitants respectent la réglementation sociale
nationale, les conventions internationales de l'OIT et la réglementation en matiére
d’Environnement et de Santé et Sécurité au Travail (SST).

Ainsi, le code de conduite des fournisseurs de la Banque integre les aspects Liés a la
prévention de la corruption, aux conflits d'intéréts, au respect de la réglementation
sociale et de la SST ainsi qu'a la protection de l'Environnement.

RELATIONS AVEC LES FOURNISSEURS,
EN AMELIORATION CONTINUE

Equité de traitement des fournisseurs

Dans le cadre des marchés passés
selon son reglement des achats, la
Banque garantit l'équité de traitement
des fournisseurs. Un dispositif clair
et précis a été mis en place afin de
décrire l'ensemble des étapes du
processus achat aux différents acteurs
y intervenant.

Délais de paiement

Le suivi des délais de reglement des
factures fait l'objet d'une attention
particuliere au sein de la Banque. A cet
égard, plusieurs actions ont été mises
en place permettant de se conformer
a la réglementation relative aux délais
de paiement.

Recueil des attentes des fournisseurs

Bank Al-Maghrib effectue des réunions
périodiques avec ses principaux
fournisseurs, afin de discuter des
aspects relatifs aux modalités de
livraison et de production, aux
délais de reglement et aux actions
d'amélioration des relations entre les
deux parties.
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La réduction de la consommation du
papier

La mise en place et le maintien du
Systeme de Management Environ-
nemental (SME) qui implique l'en-
semble des entités de la Banque ;

Bank Al-Maghrib a fait de la préser-
vation de l'environnement un objectif
stratégique au niveau de ses derniers

plans et ce, a travers - Lintégration des critéres environne-

mentaux dans le cadre des projets

La réduction de la consommation immobiliers.

énergétique et des eaux ;

LE SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL (SME),

UNE APPROCHE GLOBALE DE LA BANQUE

Dans un souci permanent de préservation de
l'Environnement, Bank Al-Maghrib a engagé une
démarche de Management Environnemental,
selon le standard international SO 14001.
A ce titre, il est procédé annuellement a une
évaluation des impacts environnementaux ainsi
gu'a une revue de la conformité de la Banque
aux exigences légales et réglementaires en la
matiere. Ceci, dans un but de définir des plans
d'actions pertinents, permettant d'atténuer les

Equipe en charge de la conception et du déploiement du Systéme de Management de la Santé - Sécurité au Travail et de ['Environnement
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impacts et de se conformer aux préconisations
environnementales. Toutes les entités concernées
par le SME sont impliquées et veillent de ce fait a
sa maltrise opérationnelle.

Par ailleurs, afin de s'assurer de la conformité
de la Banque vis-a-vis des exigences normatives
prescrites par 'ISO 14001 ainsi que de l'efficacité
des actions entreprises, des audits internes et
externes du SME sont réalisés tous les ans.



EVENEMENTS ORGANISES EN LIEN

” AVEC LENVIRONNEMENT ET LA RSE
Journée SE, renforcer la ..
sensibilisation, 'échange 400 p ar tl Cl p an tS
et l'implication de tous a la journée « Qualité, Sécurité et Environnement »
les collaborateurs dont les prestataires des activités externalisées

LA BANQUE EN BREF

RS A LA BANQUE

En 2013, une journée « Santé
et Sécurité au Travail &
Environnement » a été organisée
au site de Dar As-Sikkah visant
la sensibilisation de tous les
intervenants sur le site aux
aspects de la Santé et de
la Sécurité au Travail et de
IEnvironnement. Les themes
traités durant cette journée
ont couvert les risques liés aux
postes de travail notamment
les risques chimiques, les risques
liés aux machines et appareils,
les équipements de protection
individuelle et la gestion des
déchets.

ETHIQUE

e

Symposium RSE
ot Remise des certificats
QSE

A I'occasion de la journée
mondiale de I'Environnement,
Bank Al-maghrib a organisé
concomitamment avec la
cérémonie d'obtention de la
triple certification Qualité,
Santé - Sécurité au Travail &
Environnement, un symposium au
syjet de la Responsabilité Sociétale
des entreprises dans le secteur
bancaire et financier. Plusieurs
partenaires institutionnels de la
Banque et des représentants de
banques centrales et institutions
internationales y ont pris part.
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DAR AS-SIKKAH,
UNITE INDUSTRIELLE ENGAGEE DANS
LA PROTECTION DE 'ENVIRONNEMENT

La mise en ceuvre et l'amélioration du Systéme de
Management Environnemental (SME) ont permis, ces
trois dernieres années, la concrétisation de nombreuses
actions :

e Recyclage des volumes d'eau exploités dans la pro- ( R
duction des billets a plus de 97% moyennant un pro- Taux de déchets industriels valorisés
cédé adapté qui rend insignifiants la consommation
des appoints en eau et les rejets liquides industriels

correspondants ; 100%
° Analyse systématique et surveillance des rejets Li-
quides et des rejets atmosphériques ; 50%
e Gestion intégrée des déchets : tri a la source, collecte,
transport et traitement dans des filieres adaptées ; 0%
2013 2014 2015
e Valorisation énergétique et matiére des déchets ; L )

° Aménagement d'une zone dédiée a la pré-collecte des
déchets.

Les éléments de conception aussi bien de la série de pieces de monnaies type 2011 que de la série de billets de banque type
2012 ont intégré des thématiques basées sur le développement durable et la protection de l'environnement.
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LA SERIE DES PIECES DE MONNAIE MAROCAINES TYPE 2011
DEVELOPPEMENT DURABLE ET PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT
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Nour-eddine GUESSOUS
Responsable de la Direction de Dar As-Sikkah

Depuis sa création en 1987, Dar As-Sikkah a eu pour objectif de veiller
a l'amélioration continue de ses produits et de ses prestations et a
placé la protection de l'environnement et la prévention des risques
liés a la Santé et la Sécurité au Travail au cceur de ses priorités.
C'est ainsi que Dar As-Sikkah et depuis sa création a continuellement
intégré des technologies propres a l'état de l‘art et s’est dotée des
moyens nécessaires afin de minimiser ['impact de ses activités et de
ses produits sur l'environnement et améliorer les conditions de travail
de son personnel.

A titre d'exemple, la protection de ['Environnement a été retenue parmi
les critéres de choix techniques pour la conception de la série de billets
de banque type 2012, ce qui a eu pour résultat une diminution de la
consommation des matiéres premiéres (papier et encre), de l'électricité
et de l'eau.

Ces efforts ont été couronnés par l'obtention du site de Dar As-Sikkah
de la triple certification 1SO 9001, OHSAS 18001 et SO 14001.
Cette démarche nous permet ainsi d'étre un véritable acteur dans
l‘amélioration des conditions de travail, le développement de la
culture et des compétences de nos collaborateurs et la préservation
de 'Environnement.

C'est notre engagement socialement responsable.

ACHATS RESPONSABLES
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Depuis 2011, Bank Al-Maghrib a inscrit l'efficacité
énergétique comme projet stratégique couvrant l'ensemble
de ses sites et a défini des plans d'actions appropriés a cet

effet :

e Implantation de la GTB (Gestion Technique des Batiments)
sur 5 sites de la Banque depuis 2015, avec une projection
de généralisation a l'ensemble des 22 sites a l'horizon de
2018;

e Automatisation du démarrage/arrét des installations
techniques ;

e Optimisation des points d'éclairage et adoption de la
technologie LED ;

e Intégration des nouvelles technologies économes en
énergie telles que le systeme de free cooling (régulation
de la climatisation par ventilation naturelle) ;

e Substitution des installations de climatisation a base du
gaz R22 par un gaz écologique.

Les principales actions mises en place en vue de
préserver la ressource « eau » ont concerné :

e la réduction du temps d'utilisation d'eau par le
déploiement de solutions telles que la robinetterie a
fermeture automatique, la chasse d'eau économique ;

e L'étude de réaménagement des espaces verts en minéral
pour réduire la consommation en eau d'arrosage avec un
choix rigoureux des plantes a faibles exigences hydriques ;

e La réutilisation des eaux traitées par les stations d'épuration
pour l'arrosage des espaces verts.
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En 2014, Bank Al-Maghrib a inscrit l'aménagement du
batiment de son siége social dans une démarche HQE.
Cette initiative volontaire s'articule autour de 4 axes :
l"éco-construction, L'éco-gestion, le confort et la santé et
répond a 7 cibles parmi les 14 définies dans ce référentiel :
isolation acoustique et thermique, utilisation de la lumiere
naturelle, choix des matériaux et économie d'énergie.

Afin de réduire l'empreinte carbone liée aux déplacements,
les mesures suivantes ont été réalisées :

* Mise en place d'un dispositif de visio-conférence qui s'inscrit
dans le cadre d'une démarche globale de Green IT ;

* Rajeunissement et réduction de 20% du parc de véhicules
légers a travers la Location Longue Durée ;

e Optimisation des circuits de collecte du transport du
personnel et adoption des minibus en remplacement des
autocars ;

* Adoption d'une politique de maintenance pour des véhicules
propres.

% de variation des kilometres parcourus
2013 2014 2015

-4%
7%

-16%




Sabah OUAZZANI TOUHAMI
Responsable de la Direction
Immobilier et Logistique

Attentifs a l'impact de nos batiments,
installations et équipements sur
l'environnement, nous avons choisi
d’‘agir concrétement sur l‘ensemble
de nos activités. C'est ainsi que nous
avons inscrit depuis 2011 la démarche
HQE et lefficacité énergétique dans
notre stratégie et avons lancé un
audit énergétique pour identifier
notre potentiel d'économie d'énergie.
Nous pouvons déja annoncer une
réduction de la consommation
carburant, une optimisation de la
consommation d'électricité et une
adoption systématique de solutions
éco-énergétiques dans nos batiments.
Conscients également que le gisement
d'économie d'énergie réside dans
le comportement €éco-citoyen des
collaborateurs et prestataires, nous
orientons désormais nos actions pour
intégrer la culture développement
durable dans nos pratiques.

CONSOMMATION
RESPONSABLE DU PAPIER

La suppression des imprimantes individuelles et leur
remplacement par des imprimantes multi-fonctions
collectives a permis de réduire la consommation du
papier de 31% entre 2012 et 2015.

Cette tendance devrait se poursuivre avec le projet de
transformation numérique en cours, visant a généraliser
la dématérialisation des processus.

SENSIBILISATION
DES COLLABORATEURS,
UN LEVIER DE PERFORMANCE

De 2013 a 2015, Bank Al-Maghrib a poursuivi ses efforts
en vue de former et sensibiliser les équipes sur 'impact
de ses activités sur l'environnement. De nombreuses
actions ont été menées afin de favoriser l'appropriation
de ces enjeux par les collaborateurs.

150 séances

de sensibilisation sur
l'environnement en 2015

Actions de sensibilisation au profit
des collaborateurs de 2013 a 2015

RSE dans une perspective de
développement durable

Systéme de Management SST et ENV
selon 'OHSAS 18001 et l'ISO 14001

Méthode d'évaluation des risques SST
et d'analyse des impacts ENV

Efficacité énergétique

Management de l'énergie : outils
de maitrise de L'énergie (QSE)

Gestion des déchets

B Le référentiel «clef verte»

LE PARC INFORMATIQUE,

UN LEVIER D'’ACTION POUR LA
REDUCTION DE LEMPREINTE
ENVIRONNEMENTALE

La Banque favorise le recyclage des équipements
informatiques a travers des dons au profit d'associations
a but non lucratif. Dans la méme perspective, le plan
d'action 2016-2018 prévoit une mise a niveau de certains
équipements du Datacenter en intégrant les criteres
environnementaux.
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Le reporting RS
de Bank Al-Maghrib

METHODOLOGIE DE REPORTING

Pour le premier rapport de Responsabilité Sociétale de Bank
Al-Maghrib, la méthodologie adoptée est issue du référentiel
de reporting GRI (Global Reporting Initiative) dans sa version
G4, pour le reporting extra financier. Cette volonté s'inscrit
dans la continuité de la démarche de la Banque d'étre en ligne
avec les meilleurs standards internationaux en matiere de
Responsabilité Sociétale.

PERIMETRE ET PERIODE DE REPORTING

Les données présentées dans ce rapport sur l'ensemble des
questions centrales de la norme ISO 26 000 et couvrant les
volets environnemental, social, sociétal et de gouvernance
incluent l'ensemble des activités de Bank Al-Maghrib pour la
période du 1¢ janvier 2013 au 31 décembre 2015.
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ELEMENTS RAPPORT RS
Eléments Généraux d’Information

LA BANQUE EN BREF

Aspect : Stratégie et analyse

Déclaration du décideur le plus haut placé de l'organisation sur la pertinence du développement

Ga-1 durable pour l'organisation et sur sa stratégie pour y contribuer P6
G4-2 Description des principaux impacts, risques et opportunités P 10
Aspect : Profil de l'Organisation

G4-3 Nom de l'organisation P1
G4-4 Principales missions p7
G4-5 Lieu ou se trouve le siege de l'organisation P35
G4-6 Nombre de pays dans lesquels l'organisation est implantée P7
G4-7 Mode de propriété et la forme juridique P7
Aspect : Implication des parties prenantes

G4-24 Liste des groupes de parties prenantes avec lesquels l'organisation a noué un dialogue P12
Aspect : Parametres du Rapport

G4-28 Période considérée P32
G4-30 Cycle de reporting P32
G4-31 Personne a contacter pour toute question sur le rapport ou son contenu P. 36
Aspect : Ethique et Intégrité

04-56 Valeurs, principes, normes et regles de l'organisation en matiére de comportement, tels que P13

les codes de conduite et codes d'éthique
Informations Spécifiques : Economie
Aspect : Pratiques d'achat

G4-DMA Approche managériale P25

Informations Spécifiques : Environnement

Aspect : Energie

G4-DMA Approche managériale P 26

Aspect : Effluents et déchets

G4-DMA Approche managériale P. 28

COMMUNAUTE

Informations Spécifiques : Social
PRATIQUES EN MATIERE D’EMPLOI ET DE TRAVAIL DECENT
Aspect : Emploi

G4-DMA Approche managériale P18

Aspect : Santé et Sécurité au Travail
G4-LA6 Taux et types d'accidents du travail P19

Aspect : Formation et Education

G4-LA9 Nombre moyen d'heures de formation par an P14

G4-LAL0 Programmes de déveLoppemcleptl des compt}étenc\es et qe fqrmgtion tout au long'f:le la vie P148&P 15
destinés a assurer l'employabilité des salariés et a les aider a gérer leur fin de carriere

G4-LAL1 Eggigc;gtigse de salariés bénéficiant d'entretiens d'évaluation et d'évolution de carriére P15

Aspect : Diversité et Egalité des chances

G4-DMA Approche managériale P17

DROITS DE 'HOMME

Aspect : Non-discrimination

G4-DMA Approche managériale P17

Aspect : Liberté syndicale et droit de négociation collective

G4-DMA Approche managériale P17

SOCIETE

Aspect: Communauté locale

G4-DMA Approche managériale

FS13 gs(i)l:]tosn;ii?l(jg‘e;a?ir;él;srireégions a faible densité démographique ou défavorisées sur le plan P 208 P 21

FS14 Initiatives en vue d'améliorer 'acces aux services financiers pour les personnes défavorisées P20&P21

Aspect : Lutte contre la corruption

G4-DMA Approche managériale P13
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" v Ce rapport a été imprimé sur du papier recyclé affirmant la
- “ volonté de la préservation et de la protection de ['Environnement.



BANK AL-MAGHRIB

277, Avenue Mohammed V - Rabat - Maroc

Tél. : (+212) 5 37 81 81 81
Fax : (+212) 5 37 57 43 92

& www.bkam.ma

3 @BankAlIMaghrib
f MuseedeBankAlMaghrib



